
Recherchieren, oder:
Warum ihr das zufriedenste Publikum seid, das ich je hatte. 



Packungsbeilage
• Wissenschaftliche Ergebnisse sind keine 

Naturgesetze. Es sind Generalisierungen, 
die für grosse Gruppen zutreffen, von denen 
der Einzelfall aber abweichen kann.

• Was können Sie mit meinen Informationen 
anfangen: Hilfen/Stützen/Ideen geben beim 
Lösen der eigenen, ganz spezifischen 
Aufgaben beim Gestalten von Unterricht.

• Immer wenn Sie dieses Icon sehen, 
bedeutet das, dass Sie diese Informationen 
später auch auf ihrem Handout finden
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Beat Lombardi (39)

Signalisiert seinem 
Teamkollegen, dass ein 
Vogel auf dem Spielfeld 
ist (31.5.2019)

Captain FC Xamax





Roger Federer (32)

Abgebildet mit 
seiner Schwester 
und ihren beiden 
Kindern (14.2.2006)

US Tennisspieler





ACME Corporation

Explosion der Wasserstofftanks in 
einem Chemielabor löst 
Kettenreaktion aus und zerstört 
gesamte Etage in Wolkenkratzer

3.2.2022



Unser gesamtes Wissen über die Welt, das wir nicht über unmittelbare 
Erfahrungen erworben oder von einer Personen erhalten haben, stammt 

aus den Medien.



News zu konsumieren kostet uns Zeit, Geld, 
Aufmerksamkeit

News helfen uns Entscheidungen zu treffen



Ansprüche an die Medien

ObjektivitätNeutralität Aktualität

RelevanzTransparenz Richtigkeit

Genauigkeit FairnessVielfalt

... ... ...



«Wir verurteilen das 
Verbreiten von Fake News 
unabhängig davon, ob 
damit Börsenkurse, 
Wahlen oder der Verkauf 
von Wertpapieren oder 
Handelswaren beeinflusst 
wird»

UN Generalsekretär
António Guterres



(Hill, 1922)

Ethics Code for Newspapers

«Wir verurteilen das 
Verbreiten von Fake News 
unabhängig davon, ob 
damit Börsenkurse, 
Wahlen oder der Verkauf 
von Wertpapieren oder 
Handelswaren beeinflusst 
wird»



Warum brauchts überhaupt News?
• In Demokratien unterliegen staatliche Institutionen der öffentlichen 

Kontrolle
• Politische Handlungen werden öffentlich (und für alle transparent 

nachvollziehbar) ausgeführt
• Nur mit dieser Absicherung in der Öffentlichkeit (Gesellschaft) können 

Demokratien ihren Machtanspruch rechtfertigen
• Ohne Medien kein politisches Engagement, weil keine aktuellen Themen 

bekannt werden
• Die Medien zeigen Probleme auf, die aktuell zu lösen sind
• Die Medien vereinfachen die Probleme, damit „Laien“ sie verstehen und ihre 

Sicht einbringen können (Alltagsdiskussionen, Abstimmungen, Engagement)
• Die Medien sollen allen Akteuren gleichermassen die Chance geben, ihre 

Meinung zu einem Problem kund zu tun
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Medien als Filter
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Verein, Verband

Presse
berichtet 
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Filter
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Wissens über die Welt



Gespräch zwischen Bekannten

Diskussion in 
Verein, Verband

Presse
berichtet 

über Problem

Ergebnis Objektivität 
Neutralität 
Aktualität
Relevanz 
Transparenz 
Richtigkeit 
Genauigkeit 
Sachlichkeit 
Ausgewogenheit 
Fairness, Vielfalt
Verständlichkeit 
Vollständigkeit

In einer perfekten Welt



Gespräch zwischen Bekannten

Diskussion in 
Verein, Verband

Presse
berichtet 

über Problem

Filter

Filter



Französische Revolution



Druckpresse vs. digitale Medien

einfach ;) einfacher :) am einfachsten :))
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Remain

Leave



Lebensbereiche

Demokratie Freizeit Gesundheit





Lebensbereiche

Demokratie Freizeit Gesundheit





Patrizia, my love!
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Lebensbereiche

Demokratie Freizeit Gesundheit



Gespräch zwischen Bekannten

Diskussion in 
Verein, Verband

Presse
berichtet 

über Problem

Filter

Filter



Die Welt von morgen heute

www.online-news.ch
Nehmt Handy, Laptop oder Tablet und besucht mal:





Vorsicht mit (zu) einfachen Ratgebern….
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Impressum Online-News.ch





Vorsicht mit (zu) einfachen Ratgebern….

Ach, Patrizia!



Ach, Armin! ….?








Vorsicht mit (zu) einfachen Ratgebern….
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Vorsicht mit (zu) einfachen Ratgebern….

Jede Situation im Umgang mit 
(falschen) Informationen ist in 
der Regel so komplex und 
eigen, dass dem (zu) einfachen 
Abarbeiten von Leitfäden 
immer eine Diskussion folgen 
sollte.



Ich bin nicht verrückt, meine Eltern haben mich 
testen lassen





Wo Fake News und recherchieren sich treffen

Fake News 
Story

Sollte 
verdächtig 
erscheinen

Ist du Mühe 
nicht wert..

Der Sache will 
ich nachgehen

Recherchieren

Recherche Auftrag Der Sache muss 
ich nachgehen

Aufwand und 
Ertrag?



Schritte beim Lösen von Rechercheaufgaben

Das Informations-
problem definieren

Informationen
suchen

Informationen
scannen

Informationen 
verarbeiten

Informationen organi-
sieren u. präsentieren

• Aufgabe lesen
• Vorwissen aktivieren
• Benötigte Information definieren

• Suchstrategie wählen
• Suchbegriffe wählen
• Suchergebnisse evaluieren

• Informationen querlesen
• Quelle und Informationen evaluieren
• Relevante Informationen speichern

• Genau lesen
• Verarbeitete Information evaluieren
• Wichtige Informationen speichern
• Inhalte reflektieren

• Relevante Information strukturieren
• Produkt erstellen

vereinfachte Darstellung
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Wie schnell ist ein Mustang?

Gewisse Geschichtschreiber vermuten, 
Wilhelm Tell habe einen Mustang gehabt. 
In welcher Zeit wäre er dann von A nach B 
gekommen?

Höchstgeschwindigkeit von Mustang

Google Suche
„Mustang“ und 
„Höchstgeschwindigkeit“

„Mustang“ und „Höchstgeschwindigkeit“

„Mustang“ und „Höchstgeschwindigkeit“

Whatsapp: 290km/h
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Modal

Vorgefertigte Antworten

Autozeitschrift

Wikipedia Artikel
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Präsentation erstellen

Schritte beim Lösen von Rechercheaufgaben

Geschwindigkeit in Tabelle 
nachschauen

Wikipedia Artikel durchscrollen

Google Suche

Wie schnell ist ein Mustang?
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Gestaltungsmöglichkeiten
• Wie viel Vorwissen will ich mitgeben?
• Wie stark will ich die Suchstrategie(n) 

vorgeben/einschränken?
• Will ich zwischen bestimmten Schritten eine 

Rückmeldung geben oder erst am Schluss?
• Will ich Vorgaben zum Speichern (z.B. Notizen, 

Mindmap) der Informationen in Schritt 3 und 4 
machen?

• Will ich Hilfestellungen zur Evaluation von 
Informationen bei Schritt 3 und 4 geben?

• Will ich die Art der Präsentation in Schritt 5 
vorgeben oder ist das Finden der passenden 
Präsentation Teil der Aufgabe?

Das Informations-
problem definieren

Informationen
suchen

Informationen
scannen

Informationen 
verarbeiten

Informationen organi-
sieren u. präsentieren
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• Produkt erstellen

vereinfachte Darstellung

Lustige Aufgabe

Google
Suchwörter
Trefferliste

Seite aus Trefferliste 
querlesen

Abschnitt genau lesen, 
Infor herausschreiben

Präsentation erstellen

Schritte beim Lösen von Rechercheaufgaben



Glaubwürdigkeit überprüfen (11-18 J.)

Social
Ich frage jemanden

Heuristic
Ich nutze einfache Regeln

Analytic
Ich überprüfe den Inhalt
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Heuristiken (16-20 J.)
Was kann dir dabei helfen, die Glaubwürdigkeit von Informationen 
im Internet zu beurteilen?

• Der Text auf der Webseite ist lang

• Die Webseite ist professionell gestaltet

• Die Webseite hat Bilder

• Viele Nutzer haben die Seite geteilt oder kommentiert

• Die Seite verfolgt kommerzielle Ziele

• Die Seite war weit oben auf meiner Trefferliste

Hermida et. al (in Arbeit)



Heuristiken sind nicht per se falsch!

SRF gut



4 Anhaltspunkte für Glaubwürdigkeit

Lucassen et al. 2013

Inhalt
Ausgewogenheit
Vollständigkeit
Richtigkeit
Aktualität
Transparenz
…etc.

Analytisch

Form
Länge des Texts
Bilder
Anzahl Quellen
Design
Likes
..etc.

Heuristisch

Quelle
Glaubwürdigkeit1

Expertise2

…etc.

Heuristisch/Analytisch

Sozial
Eltern
Lehrpersonen
Kollegen
Experten
…etc.

Sozial

1Glaubwürdigkeit = Quelle möchte glaubwürdige Informationen geben
2Expertise = Quelle ist fähig, korrekte Informationen zu geben



Wie kann man Recherche Aufgaben differenzieren?

Person
Menge
Ziel
Beweis
Meinung

einfacher

schwieriger

Art der gesuchten Information Herzustellende Verbindung

lokalisieren

generieren

zirkulieren

integrieren

Mehrere Informationen heraussuchen, die ein 
bestimmtes Kriterium erfüllen
Beispiel: Welches ist das meistverkaufte Auto, 
welches das meistverkaufte Velo in der Schweiz?

Eins oder mehrere Features in der Frage müssen mit 
einem oder mehreren Features im Text abgestimmt 
werden
Beispiel: Wann wurde Anne Frank geboren?

Zwei oder mehr Informationen müssen identifiziert 
werden. Danach müssen nach der Verbindung in der 
Frage verglichen werden (z.B. Gemeinsamkeiten, 
Unterschiede, Ursache-Wirkung)
Beispiel: Welche Partei hat zwischen 2010-2020 
zuerst ihren tiefsten Wähleranteil erreicht?

Gleich wie integrieren, aber die Art der Verbindung 
wird in der Frage nicht genannt.
Beispiel: Ist der Titel eines Textes gut gewählt?

Ursache
Effekt/Wirkung/Resultat
Entsprechung
Unterschied

Distraktoren einbauen

Begriffe in der Frage, die unterschiedlich 
interpretiert werden könnten

1 2

3
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Was recherchieren lassen?
Kim Kardashian ist Bundesrat Berset



Informationsbegriff
Medieninhalte haben keinen objektiven Informationsgehalt



Informationsgehalt liegt im Auge des 
Betrachters

Jede Art von Medieninhalte, die Menschen dazu nutzen, sich zu 
Themen zu orientieren, die für sie persönlich wichtig sind und 
um eine Position gegenüber der Welt zu entwickeln, kann als 
Information gesehen werden.



• Sehr schwere Recherche Aufgaben senken die Motivation

• Eine gute Mitte finden, was oft nur mit Erfahrung/Ausprobieren möglich ist

• Zufriedener sind Lernende, wenn die Recherche gefühlt kurz(-weilig) ist (nicht objektiv kurz!)

• Spannende Themen UND Probleme wählen (siehe nächster Punkt)

• Zufriedener sind Lernenden, wenn die gesuchte(n) Informationen wichtig sind

• Nachzuforschen welches Wilhelm Tells Lieblingsschulfach war ist langweiliger als nachzuforschen, ob Armin mit 
seiner Katze, die Gerade ein Spülmaschinen Tab gefressen hat, zum Tierarzt rennen muss oder nicht. 

• Weil wir im Alltag oft auf der ersten Seite von Google finden was wir suchen, haben wir 
verlernt, dass recherchieren auch lange dauern darf

• Lernenden explizit erklären, dass Recherchen lange dauern dürfen und das kein schlechtes Zeichen ist

• Wenn man sich nicht auf Heuristiken verlassen muss, ist man am Schluss zufriedener mit 
einer Suche

• Analytische und soziale Möglichkeiten zur Überprüfung der Glaubwürdigkeit aufzeigen, vergleichen, diskutieren

Allgemeine Tipps aus unserer Forschung



Recherchieren, oder:
Warum ihr das zufriedenste Publikum seid, das ich je hatte. 

„Ich und meine Kollegen waren noch nie 
so zufrieden mit einer Weiterbildungs-
veranstaltung wie heute! Es war wirklich 
unglaublich toll!“
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Ernährungsberaterin
Gabelstaplerkäuferin

Buchalterin und
Immobilienmaklerin
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